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1. Diagnostic professionnel et proposition de prestation

Dans l’atelier de coiffure L’Atelier du Parc, le modèle présente une base naturelle de niveau 6, environ 30 % de cheveux
blancs et des longueurs de niveau 7 légèrement chaudes et ternes. Il souhaite une couleur homogène de niveau 7 beige
chaud, une coupe d’entretien et un coiffage naturel ; ces données doivent être vérifiées avant de proposer le protocole.

Diagnostic

Question 1.1. À l’oral, recueillir auprès du modèle les informations utiles, vérifier les données fournies et
relever les caractéristiques des cheveux et du cuir chevelu susceptibles d’influencer la prestation.
Consigner sur DR 1 les éléments du diagnostic, les précautions et les points à confirmer.

Confirmer avec le modèle l’historique complet, les produits utilisés, les réactions ou sensibilités et les techniques
réalisées depuis dix semaines. Vérifier le résultat souhaité, la hauteur de ton des racines et les variations entre les
zones. Évaluer aussi la porosité des longueurs, leur uniformité et la résistance des cheveux blancs.

Élément À vérifier Conséquence

Racines Niveau 6, homogénéité Viser le niveau 7 demandé

Cheveux blancs Environ 30 %, répartition, résistance Évaluer la couverture

Longueurs Niveau 7, chaleur, ternissure, porosité Rafraîchir seulement si justifié

Cuir chevelu État, sensibilité, contre-indications
Ne pas appliquer si anomalie
incompatible

Historique et
demande

Coloration déclarée il y a dix semaines ; résultat
souhaité

Confirmer le protocole et l’accord du
modèle

Reformuler la demande : niveau 7 beige chaud, coupe d’entretien et coiffage naturel. Expliquer les précautions et
les contrôles avant de valider la prestation.

DR 1 : diagnostic du modèle

N6, homogénéité Niveau 7 visé

≈30 %, répartition Évaluer
couverture

N7 chaud/terne, porosité Gloss si justifié

État, sensibilité Vérifier contre-
indications

Historique et demande Confirmer
l’accord

✓ RÉPONSE À RETENIR

À confirmer : base niveau 6, environ 30 % de cheveux blancs, porosité et historique des longueurs, état du
cuir chevelu et absence de contre-indication.
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Proposition de prestation

Question 1.2. À l’oral, proposer une prestation conforme au cahier des charges. Préciser la stratégie de
coloration des repousses et, si nécessaire, des longueurs, les produits et techniques retenus, ainsi que le
principe de la coupe et du coiffage. Justifier les choix à partir du diagnostic et des fiches DT 2 et DT 3.

Après validation du diagnostic et des précautions du fabricant, proposer une coloration des repousses avec la
formule de référence : 20 g de nuance 7.0 et 20 g de nuance 7.3, mélangés au révélateur à 6 % selon le rapport 1
: 1,5. Respecter les 35 minutes de pose à compter de la fin de l’application.

1. Ne pas traiter les longueurs si leur état et leur reflet le permettent. Si le diagnostic justifie un rafraîchissement,
utiliser le gloss 7.3 avec l’activateur à 1,9 %, au rapport 1 : 2, pendant 10 minutes au maximum, avec contrôle
visuel.

2. Réaliser une coupe d’entretien convenue et équilibrée, puis un coiffage qui valorise le mouvement naturel.

Protéger le modèle, éviter les chevauchements sur les zones colorées et respecter les consignes d’emploi des
produits.

DR 1 : protocole proposé

Repousses : 7.0 + 7.3 Gloss 7.3 si
justifié

✓ RÉPONSE À RETENIR

Repousses : 7.0 + 7.3, révélateur à 6 %, pose 35 min. Longueurs : gloss 7.3 uniquement si nécessaire,
activateur à 1,9 %, 10 min maximum. Coupe d’entretien et coiffage naturel.

Dosage et précaution

Question 1.3. Sur DR 2, indiquer le dosage de produit oxydant nécessaire pour préparer 40 g de crème
colorante selon le rapport de mélange de DT 2. Présenter le calcul et la quantité totale de mélange
obtenue, puis préciser une précaution essentielle à prendre avant l’application.

DT 2 indique un rapport crème colorante : révélateur de 1 : 1,5. Pour 40 g de crème colorante, il faut donc 40 ×
1,5 = 60 g de révélateur à 6 %. La masse totale obtenue est 40 + 60 = 100 g. La formule de référence répartit les
40 g de crème en 20 g de nuance 7.0 et 20 g de nuance 7.3.

Avant l’application, questionner le modèle sur ses antécédents et réactions, contrôler le cuir chevelu et vérifier les
précautions du fabricant. Ne pas appliquer en présence d’une contre-indication.

DR 2 : calcul du dosage

40 × 1,5 = 60 g 60 g à 6 %
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✓ RÉPONSE À RETENIR

Révélateur à 6 % : 60 g. Mélange total : 100 g, composé de 20 g de 7.0 et 20 g de 7.3.
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2. Démonstration d’application d’une coloration d’oxydation sur
repousse

Le candidat prépare une démonstration destinée à une équipe de coiffeurs débutants, sur une tête implantée repérée en
quatre zones. Il utilise une crème de démonstration non oxydante et montre une application régulière sur repousse, sans
appliquer de produit oxydant sur la tête implantée.

Préparation pédagogique

Question 2.1. Pendant les 15 minutes de préparation, organiser l’espace, choisir les outils nécessaires et
construire un déroulement pédagogique court. Présenter les objectifs de la démonstration ainsi que les
règles d’hygiène et de sécurité à rappeler à l’équipe.

Préparer un poste propre et dégagé : désinfecter la surface, installer la tête à hauteur de travail et disposer la
crème de démonstration non oxydante, un bol, un pinceau, un peigne à queue, des pinces, des gants et une
protection pour le modèle. L’objectif est de montrer une application régulière, précise et sans chevauchement.

Présenter l’objectif, montrer les gestes étape par étape, puis résumer les contrôles. Rappeler l’hygiène des mains
et du matériel, le port des protections, la protection du modèle et l’application exclusive du produit pédagogique
sur la tête implantée. Le produit est prêt à l’emploi : ne pas ajouter de révélateur ni utiliser de produit oxydant.

✓ RÉPONSE À RETENIR

Poste organisé et outils propres ; crème non oxydante prête à l’emploi. Objectif : application régulière et
sûre sur repousse.

Démonstration gestuelle

Question 2.2. Réaliser sur la tête implantée une démonstration d’application régulière sur repousse en
s’appuyant sur le repérage DT 1. Montrer le contrôle des séparations, la régularité des mèches, la
précision du dépôt et la prévention des chevauchements, en commentant les gestes au fur et à mesure.

1. Tracer des séparations nettes et régulières, puis annoncer une progression de l’arrière vers l’avant : zone 3,
zone 4, zone 1, puis zone 2.

2. Prélever une mèche fine, la maintenir sans tension excessive et déposer la crème de démonstration au
pinceau sur la repousse, en quantité régulière.

3. Reprendre des mèches de largeur constante, vérifier chaque dépôt et isoler les zones déjà travaillées pour
éviter les chevauchements sur les longueurs.

Commenter la position du pinceau et la précision du geste au fur et à mesure. Utiliser uniquement la crème non
oxydante prévue pour la tête implantée.

FormaV · Proposition de corrigé pédagogique Page 5 / 10



Ordre de progression de la démonstration

1er 2e

3e 4e

✓ RÉPONSE À RETENIR

Progression : zones 3, 4, 1, 2 ; mèches régulières, dépôt précis sur la repousse et aucun chevauchement.

Contrôle et communication

Question 2.3. Présenter oralement les critères de contrôle de l’application et les erreurs à éviter, puis
répondre aux questions du jury avec un vocabulaire professionnel clair et adapté à une action
d’information destinée à des collègues.

Contrôler l’application au fil du travail et décrire les écarts avec un vocabulaire précis : séparation, mèche,
repousse, dépôt et saturation.

Séparations nettes et mèches de largeur constante.

Dépôt régulier couvrant la repousse, sans contact inutile avec le cuir chevelu.

Absence de manque, de surcharge et de chevauchement sur les longueurs.

Éviter les séparations trop larges, les gestes précipités et les reprises désordonnées. Relier chaque conseil à
l’uniformité de l’application et à la maîtrise du produit.

✓ RÉPONSE À RETENIR

Contrôler séparations, régularité et couverture de la repousse ; éviter manques, surcharge et
chevauchements.
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3. Prestation complète de coloration, coupe et coiffage sur modèle
majeur

Sur un modèle majeur, réaliser une coloration d’oxydation des repousses vers un niveau 7 beige chaud, puis rafraîchir les
longueurs uniquement si le diagnostic le justifie. La prestation comprend une coupe d’entretien et un coiffage mettant en
valeur le mouvement naturel, dans une durée de 1 h 40, temps de pose compris.

Organisation et préparation

Question 3.1. Organiser le poste et la prestation, vérifier les informations nécessaires, sélectionner les
matériels et produits, protéger le modèle et justifier les quantités préparées. Respecter les règles
d’hygiène, d’ergonomie et de sécurité pendant toute l’intervention.

1. Confirmer l’historique, les réactions, la sensibilité, les contre-indications et la demande. Examiner les racines,
les cheveux blancs, la porosité des longueurs et le cuir chevelu; expliquer le protocole et obtenir l’accord du
modèle.

2. Installer un poste propre et ergonomique. Préparer balance, bols, pinceaux, peigne, pinces, minuterie, outils
de coupe et de coiffage, produits DT 2, gants et protections du modèle.

3. Adapter les quantités à la densité et à la repousse, en respectant la formule de référence. Planifier application,
pose de 35 minutes après la fin de l’application, rinçage, coupe et coiffage dans les 1 h 40.

Suivre les précautions du fabricant, éviter le contact cutané et nettoyer immédiatement toute projection.

✓ RÉPONSE À RETENIR

Diagnostic actualisé et consentement obtenus; poste propre et protégé, matériel prêt, produits et quantités
adaptés à la repousse et au protocole.

Coloration

Question 3.2. Réaliser la coloration d’oxydation des repousses selon le diagnostic et DT 2, avec une
préparation exacte, une application régulière, une saturation adaptée et un contrôle du temps de pose. Si
les longueurs sont rafraîchies, justifier ce choix et respecter le protocole correspondant. Consigner sur
DR 2 les produits, les quantités et les temps réellement appliqués.

Pour les repousses, mélanger à parts égales les nuances 7.0 et 7.3, puis ajouter le révélateur à 6 % au rapport
1:1,5. La référence de 40 g de crème comprend 20 g de chaque nuance; elle nécessite 60 g de révélateur, soit
100 g de mélange. Adapter la quantité à la chevelure et inscrire sur DR 2 les masses réellement préparées.

Appliquer sur des séparations nettes et des mèches régulières, en déposant le produit avec précision et en
saturant uniformément les repousses, sans chevaucher les longueurs colorées. Compter 35 minutes à partir de la
fin de l’application. Si le diagnostic justifie un rafraîchissement, appliquer le gloss 7.3 avec l’activateur à 1,9 % au
rapport 1:2, contrôler visuellement et ne pas dépasser 10 minutes.
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DR 2 : dosage de référence des repousses

40 g × 1,5 60 g

✓ RÉPONSE À RETENIR

Référence repousses : 20 g de 7.0 + 20 g de 7.3 + 60 g de révélateur à 6 % = 100 g; pose 35 min. Gloss
éventuel : rapport 1:2, 10 min maximum.

Coupe

Question 3.3. Réaliser une coupe d’entretien adaptée à la morphologie, à la matière et à la demande du
modèle. Contrôler l’équilibre de la coupe, les longueurs et les finitions.

Réaliser une coupe d’entretien sans changement radical, après avoir confirmé avec le modèle les longueurs à
conserver et observé sa morphologie, la matière et le mouvement naturel.

Sectionner proprement et établir un guide adapté à la forme choisie.

Égaliser les longueurs nécessaires et contrôler les mèches guides pour préserver l’équilibre général.

Vérifier la symétrie, le tombant et les contours; affiner les finitions sur cheveux secs si nécessaire.

Présenter la coupe au modèle et vérifier que les longueurs et le mouvement correspondent à sa demande.

✓ RÉPONSE À RETENIR

Coupe d’entretien équilibrée, adaptée à la morphologie et à la matière; longueurs contrôlées et finitions
soignées, en accord avec la demande.

Coiffage et présentation du résultat

Question 3.4. Effectuer le coiffage demandé, présenter le résultat au modèle et formuler des conseils
d’entretien adaptés. La notation prend en compte la qualité du résultat global, la maîtrise technique, la
propreté de réalisation et la communication professionnelle.

Après le rinçage conforme aux consignes du produit, contrôler la couleur et le cuir chevelu. Coiffer en valorisant le
mouvement naturel avec des gestes maîtrisés, puis présenter le résultat sous plusieurs angles.

Expliquer le résultat et conseiller des soins adaptés aux cheveux colorés ainsi qu’une protection thermique lors du
coiffage. Vérifier le confort du modèle et répondre à ses questions. Nettoyer et désinfecter le matériel réutilisable,
trier les déchets et remettre le poste en état selon les règles du centre.
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✓ RÉPONSE À RETENIR

Coiffage soigné valorisant le mouvement naturel; résultat présenté, conseils d’entretien donnés, confort
vérifié et poste remis en état.
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SYNTHÈSE DE L’ÉPREUVE & RÉFÉRENTIEL • BTS COIFFURE

Ce qu’il faut retenir de ce sujet (Session 2026)

Bilan de l’épreuve : Cette épreuve E5 du BTS Métiers de la coiffure, session 2026, code 26-BTS-MC-E5, dure 2 h 30 et a un
coefficient 4. Elle porte sur une prestation en salon visant une coloration d’oxydation des repousses vers un niveau 7 beige
chaud, complétée par une coupe d’entretien et un coiffage naturel. Elle évalue le diagnostic, la communication, la
démonstration pédagogique et la maîtrise pratique.

Notions-clés, formules & règles à maîtriser

Au rapport colorant-oxydant de 1 : 1,5, la masse de
révélateur est égale à 1,5 fois la masse totale de crème
colorante.

La formule de référence des repousses associe à parts
égales les nuances 7.0 et 7.3.

Le temps de pose des repousses est de 35 minutes à
partir de la fin de l’application, selon DT 2.

Le gloss des longueurs se prépare au rapport gloss-
activateur de 1 : 2 et se pose 10 minutes au maximum,
selon la porosité.

Points de vigilance & attentes du jury

Confirmer l’historique technique, les réactions antérieures,
la sensibilité et l’état du cuir chevelu avant toute
application.

Évaluer la porosité des longueurs et éviter leur
rafraîchissement si le diagnostic ne le justifie pas.

Réaliser des séparations nettes, déposer le produit
régulièrement et éviter les chevauchements sur les zones
déjà colorées.

Consigner sur DR 2 les produits, dosages et temps
réellement utilisés, puis rendre les documents réponses
avec la copie.

Questions fréquentes sur cette épreuve (Q&A Examen)

Q : Comment calculer une quantité de révélateur avec le rapport indiqué ?
Multipliez la masse totale de crème colorante par le coefficient du rapport. Pour le rapport 1 : 1,5 de DT 2, 40 g de crème colorante
nécessitent 60 g de révélateur, soit 100 g de mélange au total.

Q : Faut-il toujours rafraîchir les longueurs après la coloration des repousses ?
Non. Le rafraîchissement dépend du diagnostic, notamment de l’état, de la porosité et de l’uniformité des longueurs. Il faut éviter toute
sensibilisation inutile et, si le gloss est retenu, respecter son dosage et son temps de pose.

Q : Comment gérer les 2 h 30 de l’épreuve ?
Respectez l’ordre et les durées prévues : 10 minutes d’échange oral et 10 minutes de réponse écrite, puis 15 minutes de préparation et 15
minutes de démonstration, enfin 1 h 40 de pratique, temps de pose compris.

Q : Quels critères comptent dans l’évaluation pratique ?
Le jury observe le diagnostic et la justification des choix, la préparation conforme aux fiches, la régularité de l’application et le respect des
temps. Il évalue aussi la coupe, le coiffage, la propreté, la sécurité et la communication professionnelle.

Sujet officiel associé (PDF) : https://btscoiffure.fr/assets/annales/bts-coiffure/E5 - Techniques professionnelles/2026/BTS Coiffure - E5 -
Techniques professionnelles - Session 2026 - 1-Sujet.pdf
Ressources BTS Coiffure : Toutes les annales & corrigés • Fiches de révision complètes • Simulateur de notes d’examen
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