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El: Culture Générale et Expression

Présentation de I’épreuve:

Le bloc de compétences E1: Culture Générale et Expression est congu pour développer les
capacités analytiques et expressives des étudiants. Il couvre la compréhension de textes,
I'expression écrite et orale, et enrichit la culture générale indispensable pour un coiffeur
professionnel.

Ce bloc permet aux éléves de mieux appréhender les dérangements sociaux et culturels,
d'améliorer leur communication avec la clientéle, et de s'adapter aux évolutions du
secteur de la coiffure.

L'épreuve EIl "Culture générale et expression’ est dotée d'un coefficient de 3, ce qui
représente 13 % de la note finale. Une bonne maitrise de I'écriture et de I'analyse est
essentielle pour réussir cette épreuve.

Conseil :

Pour réussir El, engage-toi dans la lecture réguliére de divers textes, participe activement
aux discussions en classe et exerce-toi a rédiger des synthéses claires et concises.
Développe également tes compétences oratoires en prenant la parole lors de
présentations.

Intégre des activités culturelles dans ton quotidien, telles que visiter des expositions ou
suivre l'actualité du secteur de la coiffure. Cela enrichira ta culture générale et te
permettra de proposer des services plus personnalisés d tes clients.
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1. Comprendre le message

2. Evaluer la situation

3. Interpréter les feedbacks

4. Utiliser les outils d'analyse

5. Adapter sa réponse
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1. Limportance de la communication dans les métiers de la coiffure

Techniques de communication écrite

2
3. Techniques de communication orale
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Outils digitaux pour la communication
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3. Adapter le ton et le style

4. Structurer le message efficacement
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Chapitre 1: Tirer parti des documents lus et de la réflexion
menée en cours

1. Analyser les documents :

Lecture active :
Adopter une lecture active permet de mieux comprendre les techniques de coiffure. En
surlignant les points clés, tu peux augmenter ta rétention d’informations de 30%.

Impact deﬂ_s Stratégies de Lecture Active sur la Rétention en Coiffure

Visualisation
Questions
Relecture
Résurné

Prise de notes

Surlignage

0 5 o] 15 20 ] 30
Augrmentation de la Rétention d'informations (%)

Donndes sur Farmélioration de lo rétention via la lecture active en coiffure
Identification des idées principales::

Repérer les concepts essentiels facilite la synthése. Par exemple, distinguer les types de
coupes améliore la maitrise des commandes clients de 25%.

Impact de la Differentiation des Types de Coupes sur la Maitrise des Commandes Client

Coupes Spéciales
Coupes de Luxe
Coupes Express

Coupes Personnalisees

Coupes Standard

] g 1[o] 15 20 25 0
Amélioration de la Maitrise des Commandes Client (%)

Identification des tvpes de coupes améliore la maitrise des commandes.
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E2: Langue vivante étrangeére 1: Anglais

Présentation de I’épreuve:

L'épreuve E2: Langue vivante étrangeére 1: Anglais est un bloc de compétences essentiel
dans le BTS Coiffure. Il permet de maitriser I'anglais professionnel nécessaire pour
communiquer avec une clientéle internationale, comprendre les terminologies
techniques et accéder a des ressources spécialisées.

Cette compétence favorise également I'ouverture culturelle et I'adaptabilité dans un
milieu professionnel globalisé.

L'épreuve E2 "Langue vivante étrangeére 1" possede un coefficient de 2, soit 9 % de la note
totale. Bien se préparer en compréhension et expression orale permettra de maximiser les
points dans cette épreuve.

Conseil :

Pour réussir ce bloc, pratique régulierement I'anglais & I'oral et & I'écrit. Participe & des
conversations, écoute des contenus en anglais spécifiques a la coiffure et utilise des
applications de langue pour progresser.

N’oublie pas de te familiariser avec le vocabulaire technique et de valoriser cette
compétence dans ton parcours professionnel.
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Chapitre 3 : Argumenter et interagir avec un interlocuteur en anglais
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2. Interagir efficacement avec un interlocuteur en anglais

3. Structures de discussion

4. Gérer les désaccords

5. Utiliser le vocabulaire adapté

6. Exemples concrets dans la coiffure

7. Tableau des expressions d'argumentation
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1. Comprendre limportance du vocabulaire technique

Les principaux termes techniques en coiffure
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3. Intégrer le vocabulaire technique dans la pratique quotidienne
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Eviter les erreurs courantes dans I'utilisation du vocabulaire

5. Tableau des termes techniques courants
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1. Comprendre le contexte professionnel

Adapter le registre de langue

Structurer son discours

Utiliser des supports adaptés

Communiquer efficacement

S'adapter en temps réel

Utiliser les outils numériques

Evaluer et améliorer son discours
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Chapitre 1: Comprendre des documents oraux authentiques

1. Identifier les types de documents oraux:
Documents informatifs :
Ces documents visent a transmettre des connaissances ou des informations précises aux

auditeurs.

Documents persuasifs :
lls cherchent & influencer les opinions ou les comportements des auditeurs.

Documents narratifs :
Ces documents racontent des histoires ou des expériences pour engager l'auditoire.

Documents explicatifs :
lls expliquent des processus ou des concepts complexes de maniére claire et structurée.

Exemple d'identification de type de document oral :

Lors d'un salon de coiffure, le maitre coiffeur présente une nouvelle technique de
coloration, illustrant un document informatif.

2. Analyser le contenu d’un document oral :

Comprendre le message principal :
Identifier 'idée centrale que I'orateur souhaite transmettre.

Repérer les arguments:
Détecter les raisons ou preuves utilisées pour soutenir le message principal.

Identifier les exemples:
Repérer les illustrations concrétes qui renforcent les arguments présentés.

Reconndaitre le ton et le style :
Analyser I'attitude de l'orateur et le choix des mots pour comprendre l'intention.

Déceler les biais éventuels :
Evaluer la présence de préjugés ou de partis pris dans le discours.

3. Utiliser les techniques d’écoute active :

Concentration totale :
Focaliser son attention entiérement sur I'orateur pour mieux comprendre le message.

Obtenir les 136 Fiches de Révision
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E3 : Management et gestion d’entreprise

Présentation de I’épreuve:
L'épreuve E3 : Management et gestion d’entreprise est crucial pour les étudiants en BTS

Coiffure. Il couvre les aspects essentiels de la gestion administrative, financiére et

stratégique d'un salon de coiffure.

Les éléves apprennent & organiser les ressources, & superviser une équipe et & élaborer
des plans pour assurer la rentabilité et la pérennité de leur future entreprise.

L'épreuve E3 "Management et gestion de I'entreprise’ affiche un coefficient de 4,

représentant 17 % de la note finale. Une bonne connaissance des principes de gestion et
des stratégies d'entreprise est indispensable pour bien performer.

Conseil :
Pour bien réussir le bloc E3, il est important de développer tes compétences en gestion et
en communication. Implique-toi dans des projets pratiques, comme la gestion d’'un salon
fictif, pour appliquer tes connaissances théoriques.

N'hésite pas & utiliser des outils numériques de gestion et & travailler en équipe pour

renforcer tes capacités de leadership et de prise de décision.
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Chapitre 1: Analyser une situation de gestion et de
management

1. Identification des problémes:

Observation générale :
Commencer par observer le fonctionnement quotidien du salon pour repérer les
anomalies ou les dysfonctionnements éventuels.

Collecte des données:
Rassembler des informations quantitatives et qualitatives sur les performances du salon,
comme le nombre de clients mensuels ou la satisfaction client.

Analyse des causes:
Identifier les causes profondes des problémes observés, par exemple, une baisse de
fréquentation liée & un manque de communication.

Evaluation des impacts :
Mesurer les conséquences des problémes sur le chiffre d'affaires et la réputation du salon.

Définition des objectifs :
Etablir des objectifs clairs et mesurables pour résoudre les problémes identifiés, tels
qu'augmenter le nombre de clients de 15% en six mois.

Evolution du Nembre de Clients sur & Mals
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Période

Objectif: Augmenter le nombre de clients de 15% en six mois.

2. Techniques d'analyse:

SWOT:
Analyser les forces, faiblesses, opportunités et menaces du salon pour mieux comprendre
son positionnement.
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E4 : Environnement scientifique et technologique

Présentation de I’épreuve:

L'épreuve E4 : Environnement scientifique et technologique vise & comprendre les
aspects scientifiques liés aux techniques de coiffure. Cela inclut la connaissance des
produits capillaires, leur composition, les outils utilisés en salon, ainsi que les normes
sanitaires et environnementales.

Les étudiants apprennent & maitriser les bases de la chimie des cheveux, d utiliser les
technologies modernes et & adopter des pratiques respectueuses de I'environnement
dans leur métier.

L'épreuve E4 "Environnement scientifique et technologique” dispose d'un coefficient de 4,
soit 17 % de la note globale. Une solide compréhension des bases scientifiques et
technologiques est nécessaire pour aborder cette épreuve sereinement.

Conseil :

Pour réussir le bloc E4, il est essentiel de rester curieux et de s'intéresser aux nouvelles
technologies du secteur. Prends le temps d'étudier la composition des produits utilisés et
comprends leur impact sur les cheveux et 'environnement.

Participe activement aux cours pratiques pour te familiariser avec les outils modernes.
N'hésite pas & poser des questions et & rechercher des informations supplémentaires pour
approfondir tes connaissances scientifiques et technologiques.

Acceés au Dossier E4

En vue de limportance de I'épreuve E4 dans la moyenne finale du BTS et de la facilité a
gagner les points lorsqu'on a les bonnes méthodes, nous avons décidé de créer une
formation compléte & ce sujet : www.btscoiffure.fr/dossier-e4.

Contenu du DossierE4 :

1. Vidéo1- Techniques professionnelles : 14 minutes de vidéo abordant toutes les
informations & connaitre & ce sujet.

2. Vidéo 2 - Mise en ceuvre opérationnelle - Management : 22 minutes de vidéo pour
évoquer toutes les notions & maitriser et étre 100% prét(e) pour le jour J.

3. Vidéo 3 - Mise en ceuvre opérationnelle - Formation marques : 21 minutes de
vidéo pour te délivrer des astuces pour te faire grimper ta note.

4. Fichier PDF - 30 Fiches de Révision : E-Book abordant les notions & connaitre

Découvrir le Dossier E4
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E5 : Techniques professionnelles

Présentation de I’épreuve:

L'épreuve Techniques professionnelles (E5) est crucial pour les étudiants en BTS Coiffure
(Métiers de la Coiffure). Il englobe la maitrise des différentes techniques de coiffure telles
que la coupe, la coloration, le brushing et les soins capillaires.

A travers des ateliers pratiques et des mises en situation, les éléves doivent démontrer
leur capacité a appliquer ces compétences de maniére créative et professionnelle afin
de répondre aux attentes des clients.

L'épreuve E5 "Techniques professionnelles” est évaluée avec un coefficient de 4, ce qui
pése 17 % dans la note finale. La maitrise des compétences techniques et des savoir-faire
pratiques est primordiale pour réussir cette épreuve.

Conseil :

Pour réussir le bloc Techniques professionnelles, il est essentiel de pratiquer
régulierement les différentes techniques apprises en cours. N'hésite pas & expérimenter de
nouveaux styles et & solliciter des retours constructifs de tes formateurs et camarades.

Reste & jour avec les derniéres tendances et innovations du secteur en suivant des
formations complémentaires ou en participant a des ateliers. Enfin, développe une bonne
écoute des besoins des clients pour offrir un service personnalisé et de qualité.
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Chapitre 1: Réaliser des prestations de coiffure selon des
protocoles définis

1. Préparation de la prestation:

Analyser les besoins du client :

Avant toute prestation, il est essentiel de discuter avec le client pour comprendre ses
attentes et ses préférences. Cela permet de personnaliser la coupe ou la couleur selon ses
désirs.

Choisir les outils appropriés :
Utiliser les bons outils garantit une prestation de qualité. Par exemple, des ciseaux de
précision pour une coupe nette ou des brosses spécifiques pour un brushing parfait.

Exemple de choix d'outils :
Pour une coloration, un coiffeur peut utiliser des pinceaux spécialisés et des bols &
coloration pour un mélange homogeéne.

Assurer I'hygiéne et la sécurité :
Respecter les normes d’hygiéne est crucial. Cela inclut la désinfection des outils et la
propreté de I'espace de travail pour éviter toute contamination.

Organiser I'espace de travail :
Un espace bien organisé permet de travailler efficacement. Disposer les outils et produits
& portée de main réduit les temps d'arrét pendant la prestation.

2. Suivi des protocoles de coiffure :

Respecter les étapes définies:
Chaque prestation suit un protocole spécifique. Par exemple, une coupe de cheveux
commence par le lavage, suivi de la coupe, puis du coiffage.

Utiliser les bons produits :
Choisir des produits adaptés au type de cheveux du client assure le meilleur résultat. Un
shampoing hydratant pour cheveux secs ou un protecteur thermique pour le coiffage.

Exemple d'utilisation de produits :
Pour un client ayant les cheveux fins, un shampoing volumisant sera privilégié pour donner
du corps a la chevelure.

Maintenir la qualité des prestations :
Contrdler régulierement la qualité du travail permet de garantir la satisfaction du client.
Cela inclut vérifier la symétrie d'une coupe ou l'uniformité de la couleur.
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E6 : Projet

Présentation de I’épreuve:

L'épreuve E6 : Projet dans le BTS Coiffure te permet de développer tes capacités a gérer et
réaliser des projets professionnels. Tu apprendras & planifier, coordonner et exécuter des
initiatives dans le domaine de la coiffure, que ce soit pour des événements spéciaux, la
gestion d’un salon, ou la création de nouvelles lignes de services.

Ce bloc t'aide a acquérir des compétences essentielles en organisation, communication
et créativité pour réussir dans les métiers de la coiffure.

L'épreuve E6 "Projet’ est la plus importante avec un coefficient de 6, soit 26 % du total. Une
préparation rigoureuse et une présentation convaincante sont essentielles pour obtenir
une bonne note.

Conseil :

Pour réussir le bloc E6 : Projet, il est important de bien planifier chaque étape de ton projet.
Utilise des outils de gestion du temps et de suivi des tdches pour rester organisé.
Collabore efficacement avec tes collégues en communiquant clairement tes idées et en
écoutant les leurs.

N’hésite pas d solliciter des retours et & ajuster ton projet en conséquence. En cultivant ta
créativité et ta capacité d'adaptation, tu seras en mesure de mener a bien des projets
innovants et pertinents dans le domaine de la coiffure.

Table des matiéres
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Chapitre 3 : Présenter oralement un projet professionnel de maniére claire

1. Préparation de la présentation

Identifier le probleme

Analyser I'environnement

Définir les objectifs

Elaborer des solutions

Mettre en ceuvre et évaluer

2. Techniques de communication

3. Contenu de la présentation
4. Interaction avec le public
5. Utilisation des supports visuels

6. Techniques de conclusion

Chapitre 4 : Intégrer les acquis de la form. pour proposer des solutions pertinentes ...

1. Identifier les compétences acquises

2. Analyser les besoins des clients

3. Développer des solutions innovantes
4. Optimiser la gestion du salon
5. Evaluer I'efficacité des solutions proposées
6. Exemple d'intégration des acquis

7. Tableau des solutions et compétences associées

Chapitre 5 : Communiquer efficacement avec le jury lors de la présentation ...

1.

N oo o b~ W N

Préparer sa présentation

Maitriser le langage corporel

Clarté et concision

Gestion du stress

Interaction avec le jury

Utiliser des outils de soutien

Adapter son discours au public

Aller
Aller
Aller
Aller
Aller
Aller
Aller
Aller
Aller
Aller
Aller
Aller
Aller
Aller
Aller
Aller
Aller
Aller
Aller
Aller
Aller
Aller
Aller
Aller
Aller
Aller
Aller
Aller



Chapitre 1: Définir et structurer une problématique
professionnelle

1. Comprendre une problématique professionnelle :

Définition:

Une problématique professionnelle est une question ou un défi spécifique auquel un
professionnel est confronté dans son domaine. En coiffure, cela peut concerner la
satisfaction client, la gestion du temps ou linnovation des techniques.

2. Importance de la problématique :

Orientation des actions :
Définir une problématique claire permet de diriger les efforts vers des solutions efficaces,
optimisant ainsi la qualité du service et la satisfaction des clients.

3. Etapes pour définir une problématique :

Analyse de la situation:
Commencer par observer et identifier les aspects de ton activité qui nécessitent une
amélioration ou une innovation.

4. Structurer la problématique:

Formulation claire :
La problématique doit étre formulée de maniére précise, en intégrant les éléments clés
comme le contexte, les enjeux et les objectifs.

5. Outils et méthodes:
Analyse SWOT:
Utiliser lanalyse SWOT (Forces, Faiblesses, Opportunités, Menaces) pour structurer et
approfondir la compréhension de la problématique.
6. Exemple d'une problématique en coiffure :
Exemple d'une problématique en gestion de salon:

Comment améliorer la gestion du temps pour réduire le temps d'attente des clients de
20% tout en maintenant la qualité des services proposés ?

Obtenir les 136 Fiches de Révision
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